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Au cours dune annee 2022 agitee en raison du contexte
International qui a Impacte la vie de toutes et tous, Advivo,
fidele a sa mission, N'a jamais cesse de se tenir aux cotes des
collectivités, des entreprises partenaires comme aupres de ses
locataires.

Malgre la hausse des prix du gaz et de [electricite, des matieres
premieres, malgre lesdifficultés etles contraintesréglementaires,
notre Office engage dans une alliance avec Alpes Isere Habitat
et Actis au sein de la Soclete de Coordination Entre Rhone et
Alpes (SCEREA), a su, a chaque fois, repondre present,

Il le doit avant tout a lapplication depuis maintenant des
annees, dune constante rigueur budgetaire grace a laguelle
nous sommes en mesure dafficher de bons résultats comme le
souligne dailleurs lagence nationale de controle du logement
social (AN.COLS).

Cet organisme de controle releve qui plus est, dans notre
gestion, de nombreux points positifs, en particulier des
loyers adaptés aux meénages les plus modestes, une tres
ponne structure financiere, un faible risque de solvabilite, une
politigue volontariste en matiere de developpement durable et
d'amelioration de notre patrimoine.

Cette gestion nous a permis une nouvelle fois en 2022 d'étre
avec seulement + 04 % de hausse de loyers, [Office en
Isere qui @ augmente le moins les loyers, lambition ici etant
naturellement de ne pas penaliser davantage le pouvoir d'achat
de nos locataires tout en continuant a investir pour leur confort
au quotidien.

Nous avons ainsi poursuivi notre effort de construction de
nouveauxlogements, nous avons continue d'améliorer le confort
energetique des logements en rehabilitant nos residences, en
etant a lécoute de nos locataires en adaptant leurs provisions
de charges en accord avec leurs representants.

A cetegard, iLimporte de rendre hommage a linvestissement, a
limplication au quotidien de tous les salaries dAdvivo lesquels,
par les efforts déployés, par leur apport collectif, sont pour
beaucoup dans latteinte des objectifs et la bonne sante de
lentreprise.

Lidee bien evidemment est de tenir le cap, de poursuivre sur
cette route car il ne saurait étre question de se relacher afin de
continuer de satisfaire nos locataires.

Clest ainsi, en effet, que les missions de notre office prennent
tout leur sens,
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Fondée en 1914, Advivo est specialise dans la construction, la réehabilitation et la
gestion de logements sociaux.

_Office accorde uneimportance primordiale a lhumain et a son réle social, misant
sur l'écoute, l'échange, la proximité et une qualité de service en constante
amélioration aupres des locataires, des collaborateurs et de lensemble de ses
partenaires.

Amenageur public au service des collectivites locales, Advivo participe
€galement au renouvellement urbain des quartiers & travers des operations
de réhabllitations et de constructions aujourd’hui ancrees dans un processus de
transition energetique,



Montant global .

148 032 439 euros sur la période 2019-2028

A la suite des différentes lois qui ont impacté les Offices Publics
de [Habitat, Advivo a procede a la mise a jour de son dernier
PSP en 20190
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1 Plan pluriannuel de
maintenance et de travaux
Cout global : 48 004 339€ TTC
Réhabilitations et
ameliorations du cadre de vie
et du confort des habitants.
Cout global : 28 g28 100€ TTC
Soit 2 741 logements pour 3
10 553€ TTC /logement
Plan de développement,
474 logements
Cout global: 71100€ TTC
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CONSEIL D' ADMINISTRATION

6 |

des associations portant

1 membre désigné par ¢
o y . B
’j personnes qualifiées Lunfgsiizggiroergale 2
\ désignées par Vienne R lati
Condr?eu AgFg)Lomération membre désigneé par  familiales de llsére membres représentant
représentants Action Logement

de locataires

Sous lautorité de son
President, Thierry Kovacs,
President de Vienne
Condrieu Agglomeration
et Maire de Vienne, le
Consell dAdministration
conduit la politique
générale de [Office et vote
par ses delibérations les
differentes opérations de
lorganisme.

Il sSest reuni 5 fois en 2022.

Ot AD,

W

sur l'insertion ou le
logement des personnes

¢
membres désignés 2
par Vienne Condrieu

Agglomération

membres en qualité
d'élus d'une collectivité
ou d'un EPCI

membre désigné par
les CA des Caisses
d'Allocation Familiales

membres représentants
des organisations
syndicales
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En tant quadministrateur, le représentant des locataires est un veritable porte-parole au sein du Conseil dAdministration et du
Conseil de Concertation Locative du Patrimoine, il participe egalement a diverses commissions pilotant le fonctionnement de
[Office : la Commission des Finances, la Commission dAttribution des Logements et d'Examen de [Occupation des Logements, la
Commission dAppel d'Offres, le Bureau, la Commission Finance.

Lui-méme locataire, Il participe activement aux grandes decisions dAdvivo concernant sa politique generale, les programmes de
constructions et de travaux, la gestion des residences, la qualite des logements, les attributions de logements, ['évolution des loyers,

la maitrise des charges etc.
10




@

scered

SOCIETE DE COORDINATION
ENTRE RHONE ET ALPES

Créee en decembre 2020 par Advivo et Alpes Isere Habitat, et agréeee officiellement en
fevrier 2021, le Conseil dAdministration de la SCEREA (Sociéete de coordination entre
Rhone et Alpes) a approuve le 1er avril 2022 [adhésion dActis a cette alliance qui réeunit
ainsi les 3 Offices Publics de 'Habitat isérois.

Lestrois organismes partagent des valeurs communes basees sur la gestion de proximite,
la performance economique au service de la mission sociale, lentretien du patrimoine,
la qualité de service rendu aux habitants. Grace a leur complementarité, ils confortent un
ancrage fort aux territoires, avec lambition de realiser multiples coopérations.

La SCEREA avec ses 45 000 logements sinscrit dans une veritable conerence
geographique et est dotee dune capacite d'action augmentee par la mutualisation de
certains moyens. Les trois bailleurs se donnent la capacite a repondre, ensemble, aux
prinCipaux besoins des territoires en matiere de logement locatif social, daccession
sociale a la propriete, de residences pour personnes agees, de commerces de proximite,
tout en accompagnant le patrimoine vers la transition energetique.

Cette nouvelle forme de coopeéeration offre tous les avantages de la synergie des membres
tout en conservant lautonomie de chacun.
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collaborateurs

chiffre
d'affaires

2

agences

1.8M€

résultat de
l'exercice

=
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antennes

logements

Personnes
logées

répondus

montant de
limpayée

18%

bénéficiaires

Taux de
vacance

52%

des logements
en Quartiers
Prioritaires
de la Ville
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Lancement de la demolition
de lancien foyer des jeunes
travailleurs de Vienne

Lancement de la rehabilitation de la
residence Quai Riondet a Vienne

Premiere pierre S Ban = :
Residence Autonomie _ o —
a Eyzin-Pinet

Actis rejoint la SCEREA | ancement de la demolition
de la residence Albert
Thomas a Vienne
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Premiere pierre, résidence
Coeur Roussillon a Roussillon

Advivo laureat du prix du donneur
d'ordre innovant dans la mise en
ocuvre dune clause sociale

[ SES ol AR MR S S

Inauguration de la réhabilitation de la
residence Nympheéas | a Vienne

Elections des représentants
des locataires

21eme edition
des Chantiers d'éte Congres HLM de Lyon

Elections professionnelles 15
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CONSTRUCTIONS NEUVES

sur la commune dEyzin-Pinet, les travaux dune
residence autonomie de 50 logements dédiés et
adaptés aux séniors seuls ou en couple, portee par
Advivo et geree par le groupe ACPPA, specialise dans
[hebergement de personnes agees ou handicapees,
ont debute debut 2022 pour une livraison a léete 2023.

La residence sera composee de 10 11 Bis et 40 T2,
ainsi que dun logement durgence qui permettra
d'accuelllir temporairement des seniors en situation
d'urgence, oudes familles venant visiter leurs proches.
Elle souvrira sur un jardin arbore permettant aux
visiteurs et aux residents de profiter des paysages
environnants, et dinscrire en douceur la residence
dans son environnement.

Promoteur : ADIM Lyon
Cout global 8 463500€ TTC

RESIDENCE COEUR BROUSSILLON
fw%w

En 2022, Advivo a achete en VEFA (vente en letat
futur dachevement), 20 logements collectifs sur la
commune de Roussillon.

Ce programme intitule  «Coeur  Roussillon»
comprendra un batiment compose de 20 logements
collectifs, 14 garages boxes en sous-sol, 10 places de
stationnement en exterieur dont 2 PMR, des locaux a
velos et un local a ordures menageres.

Situee avenue du Lycée, la residence possede une
localisation ideale, a proximite des equipements
publics (Mairie, ecoles, arréts de bus.) et des
commerces de proximite.

Promoteur : L&G Groupe
Cout global 1 3460 000€ € TTC
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REHABILITATIONS

LIVREE EN 2022

RESIDF\( K, NY MPHF \S 1

Cenne

Construite en 1980, la résidence Nympheéas 1 a fait
lobjet d'une vaste rehabilitation, lancee en mars 2021,

Les travaux se sont acheves en juin 2022 et ont
permis de moderniser laspect global de la residence
et daméliorer le confort de nos locataires en terme
+ [solation phonique et thermique extérieure
+ Amelioration des parties communes :
condamnation des locaux vide-ordure, refection
complete du hall dentree du batiment y compris
remplacement des boites aux lettres. .
+ Securisation : mise en securité electrique des
logements et des parties communes.

Architecte : De Plus Belle Architectes
Cout global 700 000€ TTC

RILSIDIL\( F ()L {[ Rl()\DILT

W

Cette operation lancée en avril 2022 a pour but
dameliorer e quotidien des locataires des 32
logements qui composent la residence.

Les travaux concernent notamment :
- Les economies dénergie  ravalement des fagcades
avec isolation thermique par lexterieur, réfection de
lisolation et de létanchéite de la toiture.. A la fin
des travaux, letiguette energetique du batiment est
passee de la classe D a la classe B
- Lembellissement des parties communes
- La securisation : installation de cameras de
survelllance dans le hall, mise en securite
electrique des logements..

Architecte : Barrios
Cout global '1011170€ TTC

18
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DEMOLITION

EX FOYER DES JEUNES
TRAVAILLEURS

| fenne

Construits en 1979, les deux batments de lancien
Foyer de Jeunes Travailleurs de Cancanne a Vienne,
INnNocupe depuis 15 ans, leur demolition a commence
fin 2022.

Le premier batiment setendait sur trois etages et
comprenalt 20 chambres et 12 studios, tous equipes
de salles de bain. Le deuxieme batiment disposait
quant a lul d'un sous sol et de deux étages, abritant
38 chambres et 6 studios, la aussi equipes de salles
de bain.

Ce chantier sest voulu exemplaire en termes
dinsertion et de recyclage des materiaux
105 heures dinsertion ont éte realisees durant la
phase de demolition
1007% des matériaux (essentiellement beton et
feraille) ont ete recycles

Lavenir de ce nouvel espace est aujourd'hui en cours
détude et de discussions entre la Ville de Vienne
et Advivo dans lobjectif de créer un lieu ludique et
convivial. Situe en zone inondable, une nouvelle
construction n'était pas autorisee.

Cout global 1 734 340€ TTC
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DEMOLITION

RESIDENCE ALBERT THOMAS
fierne
Au titre de son engagement dans le cadre du Nouveau
Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU)
de la Vallée de Gere et aprés lopération de réhabilitation
des résidences Saint-Martin Il et Teytu (110 logements),

Advivo a demoli en 2022 un batiment situe sur la bordure
ouest de la place Drapiere.

Les locataires des 8 logements qui etaient encore
occupes (sur 18 logements au total) ont beneficie d'un
dispositif daccompagnement qui a facilite leur relogement
sur Vienne (@ lexception d'un locataire) et les a epaules
pour leur demeénagement et lensemble des demarches
administratives. A lissue, une enguéte de satisfaction
a été conduite aupres deux, laguelle a revéle que les
relogements ont ete positifs pour les foyers concernes qui
ont constaté une nette amélioration de leur cadre de vie.

Cette demolition était essentielle pour poursuivre la
dynamisation sociale, commerciale et évéenementielle du
quartier de Saint-Martin

477 heures d'insertion ont été réalisees durant la phase de
demolition (contre 175 heures prévues initialement)

136 tonnes de déchets variés tel gue du bois, du plastique
ou du platre ont été triés a la source et valorisés a Qo %.

Cout global '11057170€ TTC

21
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DE I'ACHAT PUBLIC

"
| da b clawen DE CACHAT PUBLIC

Nicolas Berthom™Difecteur Genéral d’Adviv esponsabl{z du Péle ju archés publics, Charles Todaro, Maire y . ' litateur
de clause sociale a Vienne Condrieu Agglomération, Alina Ongarello, Responsable du service emploi et insertion a Vienne Condrie me Q [ embre
du conseil d'administration d’Advivo et Conseillere municipale deléeguee et chargee de linsertion, de la cohésion sociale et des ce

—
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ADVIVO LAUREAT DU PRIX DU DONNEUR
D'ORDRE INNOVANT DANS LA MISE EN
OEUVRE D'UNE CLAUSE SOCIALE

Dans le cadre des Assises de lachat public, organisées par Grenoble Alpes Méetropole en partenariat
avec lUGAP, le Departement de llsere et la Ville de Grenoble, Advivo a regu le © octobre 2022 le prix
du donneur d'ordre innovant dans la mise en oeuvre d'une clause sociale.

Ce prix recompense la decision de [Office, d'inclure des clauses sociales d'insertion dans ses marches
de travaux et de services.

Une demarche visant a promouvoir l'emploi des personnes rencontrant des difficultés d'insertion
ainsi que des actions facilitant l'acces ou le retour a 'emploi de personne rencontrant des
difficultés sociales ou professionnelles.

Particulierement pour les marches de services, Advivo a souhaite mettre en place des allotissements
geographigues pertinents permettant aux petites structures de linsertion par lactivite économique
de se positionner afin de maintenir et de développer loutil dinsertion du territoire.

Le marche recompense lors des Assises de lachat public est celul des travaux de nettoyage des
parties communes.

Sur lannée 2022, ce marche repréesente

- 3 527 heures d'insertion réalisées

- 8 personnes impactees par les clauses

- 50% de femmes 50% d'hommes

- 100% habitants de lagglomeération Viennoise dont 87% des quartiers politique de la ville



ACCESSIBILITE

Depuis 2001, Advivo participe au maintien des personnes agees
ou en situation de handicap au sein de leur logement en effectuant
des travaux damenagement.

En tenant compte de certains criteres (ge, type du logement
et certificat medical préecis), les locataires peuvent benéficier
de laméenagement de leur salle de bains : remplacement de
la baignoire par une douche, installation de barres de maintien
et réhaussement de WC. Des travaux dadaptation specifiques
sont egalement realisés tels que la motorisation des volets et
lameénagement de places de parking.

35

ameénagements de salle de bains
(remplacement baignoire / douche,

faience, vasque..)

153

petits amenagements
(barre dappui, siege de douche,

rehaussement WC.)

179 730€

cout global sur lannee
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061 562€

cout total
Remplacement des Embellisserment des Remplacement de la
boites aux lettres, le Plan parties communes porte de hall, Mistral ll,
des Aures, Pont-Evéeque Auberives-sur-vVareze Vienne

1 528

logements concernes

1672

locataires concernes

Refection peinture des Remplacement Embellisserment des
portes de garages, et des  interphonie et porte de parties communes,
volets, hall, Mistral ll, Vienne Convention, Vienne

Auberives-sur-Vareze

Dans le cadre de la programmation de gros entretiens, de nombreuses opérations ont ete réalisees sur le patrimoine
Advivo en 2022 - embellisserment des parties communes, refection des montees d'ecaliers, réfection des peintures des
portes de garages et des portes palieres, remplacement des boites aux lettres et des systemes dinterphonie..
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REHABILITER, CONSTRUIRE

ET S EN(JAGER

Comment appréhendez-vous les
programmes de réhabilitation ?

Il est Important de rappeler que
chague réhabilitation est reliee a une
«programmation» ; en effet, cest lors de
la realisation de notre Plan Strategique
de Patrimoine (PSP) que nous croisons
lintégralité de nos données afin de savoir si
telle ou telle residence doit étre rehabilitee
a court, moyen ou long terme.

Lorsque ce « planning » sur 10 ans est
valide, nous passons a letape suivante qui
consiste notamment a faire en sorte que
toutes nos renhabilitations repondent a des
besoins identifies par [Office.

Ly a dans chaque rehabllitation des travaux
que nous realisons de maniere guas
systematique comme .
- [@a mise en securite electrique des
parties communes et des logements,
- la securisation des portes de hall,
- le remplacement du systeme
dinterphonie,
- les embellissements des parties
communes,
- le remplacement des menuiseries
exterieures,

Il faut ensuite compléter ce programme
de ftravaux afin de tenir compte des
particularites de chague site.

Cest dans ce cadre que les equipes
se rendent sur place afin dafiner le
programme . est-il pertinent de mettre
un ascenseur ? Siooul est-ce realisable
techniguement et financierement? Doit-on
isoler thermiquement par lextérieur ? Doit
-on profiter des travaux pour reprendre
létancheité de la toiture ?

Je termine volontairement cette interview
par le mot « besoin » avec lequel jal
commence: le mellleur projet, doitdemarrer
par une analyse des besoins.

Clest en partant de cette base que nous
declinons le programme de travaux de
chague rehabllitation en tenant compte
des budgets alloués et des faisabilités
techniques.






Amenageur public au service des collectivites locales, Advivo participe egalement au
renouvellement urbain des quartiers a travers des opérations de rehabilitations et de constructions
aujourd’hul ancrées dans un processus de transition energetique.

SI nos constructions neuves font lobjet de certifications QUALITEL, attestant des performances
energetiques permettant de contribuer au respect de lenvironnement, nos opérations de
rehabilitations sont quant a elles priorisees en fonction des résidences les plus energivores. Face a
une demande sans cesse evolutive, la politique de rehabilitation de [Office est resolument tournee
vers lavenir . lamelioration du cadre de vie des locataires et [anticipation des besoins de demain.

Chacune de nos opérations integre ainsi un volet «amélioration thermigue» afin de parvenir a une
reduction de limpact environnemental, mais egalement a la reduction de la facture energetique
et des charges locatives de nos locataires.

Apres avoir obtenu le label BBC Effinergie Renovation pour la rehabilitation des 110 logements des
residences Saint-Martin Il et Teytu a Vienne en 2021, Advivo a investi 16.3 millions d'euros au profit
de son parc de logements en 2022, Une somme importante qui a permis de financer plusieurs
opeéerations de rehabllitations concernant plus de 300 logements.

29
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AdViVO a pris conscience tres tot de la necessite de sengager
dans la transition energetiqgue. D'une part, en reduisant notre
consommiation et, implicitement, en faisant baisser nos emissions
polluantes, en particulier les gaz a effet de serre.

Dautre part, en favorisant au niveau de lensemble de notre
patrimoine, un developpement des energies renouvelables,
principalement le solaire.

Advivo est le premier bailleur social a avoir mis a disposition dans
le cadre de la convention Subsol, lensemble de ses toitures pour
les eguiper de 20 000 m? de panneaux photovoltaiques.

En janvier 2021 et en partenariat avec Yoplait, Vienne Condrieu
Agglomeration et ENGIE, nous avons mis en service un réseau
urbain de récupération de la chaleur fatale émise par l'usine
Yoplait, permettant de couvrir 60% des besoins en chauffage
de 791 logements et une école sur le quartier d'Estressin, a
Vienne. Ce projet innovant permet de reduire les emissions de
CO2 de 50% et de valoriser plus de 3 000 M\Wh d'énergie par an.

Installations de panneaux
photovoltaigues préevues en 2023

Au quotidien, nous priorisons le remplacement des equipements,
notamment les chaudieres individuelles gaz. Le materiel de plus
de 17 ans est automatiquement remplace par des chaudieres
plus performantes et plus economes, tant en matiere de cout,
que d'énergie consommee.

100% Advive

kilometres parcourus lors
du Challenge Mobilite
vehicules électriques a
disposition des salaries

Limplication dAdvivo dans les enjeux environnementaux
passe auss par la sensibilisation de nos equipes aux questions
climatiques a travers plusieurs actions mises en place.

- ecomobilite : 13 vehicules et un velo electriques a la disposition
de nos collaborateurs

- Politique de dematérialisation des documents

- Affichage ecoresponsable

» Participation annuelle au challenge mobilite porte par [ADEME
en collaboration avec Vienne Condrieu Agglomeration



En 2022, Advivo a demoli deux de ses residences viennoises : lancien foyer des jeunes travailleurs
de Cancanne et la résidence Albert Thomas situee au coeur du quartier de Saint-Martin a Vienne.,

Dans la poursuite des efforts fournis par LOffice pour limiter son impact sur lenvironnement, Advivo
a tenu a ce gque ces deux demolitions dampleurs soient exemplaires en terme de gestion et de
recyclage des dechets

A Saint-Martin, les matériaux de deconstruction ont ete tries, evacues et revalorises a Q0%

Les betons et pierre (1200 tonnes) ont ete integralement concasses pour etre reutilises en
Sous couche de varrie,

Le bois et les vitrages non armes ont pu étre recycles a 100%,

Les PVC issus des fenetres ont egalement pu beneficier dune filiere de recyclage par le
biais des fabricants de fenétres neuves qui broient les plastiques avant de les fondre a
nouveau pour realiser de nouvelles menuiseries

Méme rigueur pour le foyer des jeunes travailleurs ou le beton a été recycle a environ 90%, les
dechets amiantes ont ete envoyes et traites dans une decharge specialisee et les elements retires
lors du curage ont ete tries pour étre valorises au mieux
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UN ACCOMP. \G\FMF\T DE OU, \l ITF

Compose notamment de regisseurs, ce pole permet de
centraliser toutes les réeclamations techniques recuelllies par
les chargees d'accuell et assistantes deleguees qui traitent les
mails, courriers etc.

Les regisseurs sur le terrain ont pour role de transmettre
toutes anomalies dans les parties communes (nettoyage,
ampoules grillees.) mais aussi de se rendre chez les locataires
pour constater les problemes rencontres et verifier les travaux
realises.

Les regisseurs interagissent tres souvent avec les agents
technigues de [Office. Ces derniers sont notamment chargeés
de realiser une vellle technique dans les parties communes et
parfois des menus travaux dans les logements.

Veritable courroie des services de proximite, les regisseurs et
les agents techniques du Pole permettent de maintenir un lien
permanent avec les locataires, Une proximite primordiale, au
coeur des priorites de [Office et de son ADN.

Le pole etat des lieux est compose d'une responsable, de 2
assistantes deleguees, de 3 techniciens éetat des lieux et de
4 agents techniques. En 2022 le pole état des lieux a realise

0] 140

visites conseils états de lieux entrants

360 2 891

etats de lieux sortants bons de commande realisés

1 254 400€
montant total
des travaux realises



Le Pole clientele permet doptimiser le service rendu aux
locataires et de leur apporter des réponses adaptees.

Il est compose de 5 gestionnaires de clientele et de 5
chargees daccueil

4

391
appels de courtoisie rcalises 1 mols
apres lentree du locataire afin de sassurer
que larrivee dans le logement sest

bien deroulee, et que les locataires ne
rencontrent pas de problemes particuliers.

= C o
87 885
appel recus sur [annee et lensemble des

agences et antennes de Office, soit une
moyenne de 240 appels par jour.

155

Dossiers de Fonds de Solidarite pour le
Logement (FSL) montes en 2022,

Le Pole Securite Tranquillité Sinistres permet de centraliser
et de traiter toutes les demandes de troubles de voisinage,
d'incivilites et de sinistres. En 2022 :

.
031
Faits d'incivilites signales au Pole
securité pour une facture
totale de 129 000€

-
204

sinistres geres : de lexpertise a la
realisation des travaux et cloture des

dossiers.
. ,
361
cameéras de surveillance
reparties sur 61 sites
16

Locataires convoques
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AN [ELIORER

PRIME EIDIE

Le nettoyage des parties communes est aussi une priorité pour
Advivo dans le cadre de la qualité de service rendu aux locataires.

En 2022, 797 controles ont éte éffectués sur le patrimoine de ['Office.
En complément de ces controles, une adresse mail (proprete@
advivofr) est dediee a toutes les reclamations relatives au
nettoyage.

Cet outila permis de mieux cibler les reclamations des locataires et
ainsi repondre plus rapidement et efficacement.

797
controles realises en 2022
+40%

de controles juges excellents
compares a lannée 2021

Ce dispositif permet de remercier la fidelitée de nos locataires.
Au bout de 25 années passees dans le méme logement, ['Office
propose aux locataires d'effectuer des travaux d'embellissement
dans la piece de leur choix (murs, plafonds, boiseries, etc.).

L'Office a souhaité maintenir ce dispositif, malgre limpact sur les
finances de la Loi de Finances 2018,

En 2022, 25 logements ont pu béneficier de cette prime de fidelite.

13 260€

530€

moyenne par logement
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En 2022, 48 enfants de loc:atalres Advivo ont ete mobilisés sur les residences
du Grand Estressm et de Cancanne a Mallssol a Vienne et au Plan des Aures a

Cout total 160 000 €.




CONSEIL DE C ONCERTATION
Cocallive duw /@amﬂa

Le Conseil de Concertation Locative du Patrimoine rassemble les associations de locataires et les =
equipes dAdvivo autour des themes de la gestion des immeubles, des projets d'amelioration, des

conditions d'habitat et du cadre de vie des locataires.

Il s'est reuni 4 fois en 2022.

Quelgues exemples de themes abordés en 2022
Bouclier tarifaire du gaz
Protocole « Elections des représentants de locataires »
Amenagement de salles de bains
Presentation de la regularisation de charges
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LES ELECTIONS DES REPRESENTANTS
DES LOCATAIRES

En tant gu'administrateur, le representant des locataires est un veritable porte-parole au sein du Conseil
d'Administration et du Consell de Concertation Locative du Patrimoine, il participe egalement a diverses
commissions pilotant le fonctionnement de [Office: laCommission des Finances, laCommissiond Attribution
des Logements et d'Examen de [Occupation des Logements, la Commission dAppel d Offres, le Bureau..
Lui-méme locataire, il participe activement aux grandes decisions dAdvivo concernant sa politique
generale, les programmes de constructions et de travaux, la gestion des residences, la qualite des
logements, les attributions de logements, [evolution des loyers, la maitrise des charges etc.

Du 17 novembre au 11 décembre 2022, lensemble des locataires Advivo ont été invites a voter pour elire
leurs nouveaux representants des locataires. Le déepouillement s'est déeroule le lundi 12 déecembre a 14h

914 380

votants (1558% des inscrits) votes exprimes

Ont obtenu :

- Liste CLCV : 380 voix (43.91% des votes exprimes), soit 2 sieges

- Liste INDECOSA-CGT : 252 voIx (28.447% des votes exprimes), soit 1 siege
- Liste CGL 38 129 voix (14.56% des votes exprimes), soit 1 siege

- Liste CNL : 116 voix (13.09% des votes exprimes), soit 1 siege

Sont donc élus Administrateurs dAdvivo :

CLCV : onL
Mr Jacques DUC CGL 38 % INDECOSA-CGT it
Mmme Noélle GAULARD Mme Ouaiba ZERROUKI HBEER Mr Jacqui BRUNET Mr Roger MUNK

gx=

on
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VISITIES
S doini

Mises en place en 2001, les visites a domicile sont loccasion de
rencontrer les locataires mais aussi de mesurer létat du patrimoine
et de prendre a lissue les decisions qui simposent en terme de
rehabilitations ou de programmes de travaux.

Thierry Kovacs, Président dAdvivo, Nicolas Berthon, Directeur
General et les equipes de [Office ont ainsi rendu visite a 102
locataires Advivo en 2022,

7

visites organisees sur lannee

102

locataires rencontres

| r— —

cgt---Président dAdvivo lors
litc a domicile a Estressin
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INFORMATION ' @ X H
M Vous dans les meilleurs délajs.

Advivo
Differents moyens sont déployeés de fagcon reguliere afin d'informer
nos locataires et contribuent a renforcer la proximite et la satisfaction:

1042

ﬂ Ma::luage effectus ici pour les messages non lus
- Site internet avec espace locataire

- Chatbot : outil conversationnel disponible 24h/24h sur la page
d'accueil de notre site internet, il fonctionne grace une intelligence
artificielle qui analyse la demande et detecte des mots cles lui
permettant d'y apporter une réeponse.

- Plaquettes et depliants informatifs

+ Journal Entree

- Affichage dans les halls des residences et en antenne

+ Flash infos par SMS et par email

- Astreinte telephonique gratuite et disponible en dehors des
horaires d'ouvertures (y compris les week-ends et jours féries)
pour les urgences techniques

- Acces 24/24h et 7/7) a une information actualisee et ciblee sur
les réseaux sociaux Advivo @ linkedin, twitter et youtube

63 650 101 265

visites sur le site internet SMS envoyes

vendredi 6 maj

A[?VIVQ» Nous vous informong
quAdvivo procédera 3 larret
du chauffage syr I'ensemble
de SOn patrimoine 4 partir du
9 mai 2022. Merci de votre

compréhension.
10:07

vendredi 20 maj

ADVIVO - Depuis le 16/05
rr::_lon_wea\u Prestataire de
aintenance des chaudié
re
MC gaz, chauffe-eay .
& chauffe-bain - SETIM -

24h/24. Joignable 7j/7,

26 400

magazines Entree distribués



Respofisable
Pole technique

INSCRIRE LE LOCATAIRE

Quelles actions sont mises en place pour favoriser la relocation ?

Lorsdudépart d'un locataire, nous mettons tout en ceuvre pour proposer un logement
attractif et habitable immediatement.

Dans un premiertemps, nous commandons les diagnostics techniques et immobiliers
indispensables pour la remise en location. Ces documents attestent la conformite du
bien avec les normes en vigueur.

Dans la continuité, le logement est visité par un de nos techniciens afin quilen évalue
son état. Nos equipes commandent, si necessaire, des travaux de réfection afin
que le logement corresponde a notre standard qualiteé conformement aux accords
collectifs signés avec les associations de locataires.

Avant lentrée du nouveau locataire, le pole etat des lieux realise une visite de
verification du logement (visite feu vert) permettant de se garantir que les 15 points
de controle qualité sont atteints.

Afin de s'assurer de la satisfaction du locataire, le nouvel occupant est contactée un
MOIs apres son emmeénagement par nos charges de clientele (appel de courtoisie).

Chaque déepart est pour nous l'occasion de perenniser et de valoriser notre patrimoine.

Notre objectif est de permettre une relocation rapide de nos logements et de
repondre a lattente de nos locataires,
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Gladys Sarkissian, Responsable péle copropriétés, >mmerces et vente, Murielle Béeraud, Responsable pole
recouvrement, Saadia Lemaissi, résponsable pdle [O€ations, Emilie Roche, Responsable pole quittancement,

copropriétés, commerces et vente et Laurent Acostagbirecteur de la gestion locative




PROFILS DES LOCATAIRES

14 786 53 ans 48 %

locataires Moyenne d'age Bénéficiaires APL
des locataires

6 106 0.80% 10 ans

Logements Taux de rotation

Durée de presence
moyenne dans un
logement

\
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TYPOLOGIE COMMISSION D ATTRIBUTION
Loy | DES LOGEMENTS

§ )6
23
® 7 ® 75 commissions

o om 1105
on ® ¢ l 484 nouveaux entrants

dossiers examines /
19%
8()0 de mutations
919() 99() oropositions

logements collectifs logements individuels 8] %
¢ ‘ ‘
434 de nouvelles attributions

. . attributions
3M8€

loyer moyen
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Limpaye augmente de +22 K€ (quittancement de decembre exclus), il setablit a 2 Q04 K€ contre 2 882 K€ en 2021 La dette diminue sur les
locataires présents de -103 K€ et augmente sur les locataires partis de +125 K€ Les impayes locatifs sont repartis a la hausse depuis 2021,
Limpaye des presents represente 29% de limpaye total et limpaye des partis 71%.

@ |mpayés des locataires partis
@ |mpayés des locataires présents (hors quittancement de décembre)
@ |mpayés totaux Advivo en % des loyers et charges

Impayes totaux meédiane des offices en % loyers et

2021 (RLS) 2022 (RLS)

L e stock de logements vacants évolue positivement
passant de 237 logements a 203 logements (-34

® | ogements vacants ® |ogements relouables @ Logements vacants techniques logements) en 202z

Logements blogues pour demolition Logements blogques pour vente

5l



Enreaction a la flambée mondiale des prix de [énergie, que ce soit pour le gaz ou pour lelectricite, Advivo a du etablir un
plan d'action sans precedent pour limiter limpact de cette hausse des prix sur le pouvoir d'achat de ses locataires.

En effet, le bouclier tarifaire mis en place par le gouvernement en avril 2022 et bloguant le prix du gaz a 48,31€ M\Wh
(source DALKIA) n'a pas empéche une forte augmentation des couts de lenergie dont [Office a du tenir compte pour
proceder a la regularisation de charges. Advivo a egalement du prendre en consideration lévolution du prix de gaz liee
plus particulierement a la guerre en Ukraine et qui a vu ce prix depasser les 150€ le MWH.

Face a cette hausse historique des couts de léenergie, Advivo, conjointement avec les associations de locataires ont
decide de decaler la regularisation de charges a la fin du 3eme trimestre de lannee 2022 pour lensemble des locataires
afin de leur éviter de devoir débourser une somme trop importante.

Toujours en collaboration avec les associations de locataires et suite a un sondage effectue aupres des locataires
beneficiant du chauffage collectif gaz sur la temperature delivrée dans les logements, il a ete decide que la temperature
minimale serait de 20°C en journée et qu'un reduit de nuit serait generalise de 22h a 6h avec une température minimale
de 19°C.

Les equipes dAdvivo sont mobilisees au quotidien et a lentiere disposition des locataires, notamment notre conseillere
en economie sociale et familiale, qui les accompagne de fagon personnalisee pour gerer au mieux limpact de cette
hause des couts de l'éenergie sur leur budget.

K2






Face a un contexte inflationniste, quelles actions avez-vous mises
en place pour lutter contre les impayés ?

Depuis trois ans maintenant, le contexte international et national
Instable a desrépercussions surnoslocataires quifont potentiellement
face a des difficultes sociales et/ou financieres nouvelles.

Plusieurs actions ont été mises en place pour les accompagner dans
leurs probléematiques, nous avons notamment recrute une Conselllere
en Economie Sociale et Familiale afin de repondre directement aux
demandes de nos locataires ou les orienter vers le bon interlocuteur
qui pourra leur venir en aide dans leurs demarches.

Nous avons egalement renforce le nombre de nos visites a domicile
oour aller a lencontre de nos locataires et leur apporter des solutions
et notre soutien.

Un travail important a aussi ete fourni pour reajuster les provisions
de charges notamment visant le chauffage collectif afin de ne pas
mettre en difficultes les menages lors des regularisations de charges.

Notre volonté a ete de presenter ce travaill et den discuter de fagon
collaborative avec les representants des locataires au sein des
Consells de Concertation Locative.
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LLES RESULTATS FINANCIERS
En 20722

AdVIVO gere au 31122022 un patrimoine de 6 106 logements entierement conventionnes, dont 52%
situes en QPV (Quartiers Prioritaires de la Ville). Lage moyen de ce patrimoine est de 42 ans. Plus de la
moitié du patrimoine a ete rehabilitée depuis lorigine.

Sur lexercice 2022, Advivo a rehabilite 137 logements © Nympheas | (28 logements), Vimaine | (23
logements), 33-35 quai Riondet (32 logements), Isle IV (54 logements).

Les investissements 2022 selevent a 16.3 M€ contre 13.6 M€ en 2021, soit une hausse de 2.7 M€ (+10.6%).
159 M€ concernent des investissements locatifs sur le patrimoine et 347 K€ des investissements
informatiques. 1 007 € par logement sont investis en renouvellement de composants et travaux de
rehabilitation. Le niveau des investissements 2022 est eleve et a retrouve son rythme davant Covid. 61%
des investissements concernent la construction (97M<€), 33% des travaux de rehabilitation (5.2M€) et
6% des remplacements de composants (IM€).

INVESTISSEMENT 2022

@ Constructions et VEFA - 61%

@ Renhabilitations et AA - 33%

@ Renouvellement de composants - 13%

CHIFFRES
CLES
329 M€

chiffre d'affaires

16.3 M€

Investissements

18 M€

Resultat de lexercice

39ME

Autofinancement d'exploitation

6.2 M€

Investis dans les rehablitations

9.7 M€

Investis dans les constructions neuves
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En 2022, le total bilanciel est de
253.6 M€ en progression de 55%
par rapport a 2021,

Lactif se décompose en
immobilisations nettes comptent
pour 1891 millions deuros soit
75% de actif, creances ou valeurs
realisables a court terme pour 6.2
millions d'euros et représentent

ACTIF

® |mmobilisations nettes
Disponibilités et placements
Creances nettes

2% de lactif et disponibilites pour
583 millions deuros soit 23% de
lactif.

Le passif se decompose en fonds
propres pour 971IM€, provisions
pour risques et charges pour
46M€, dettes financieres pour
1292ME€ et autres dettes pour
227ME.

PASSIF

Dettes financieres
@® Fonds propres et provisions

® Lignes de trésorie et
autres dettes

Autres produits locatifs

Loyers garages et parkings
Loyers commerciaux
Loyers telephonie

Loyers des jardins

| oyers des foyers

Supplement de loyers
+ accords collectifs

Les produits locatifs seélévent a 25 928 KE (loyers des logements,
foyers, garages, commerces, jardins.) et ont progressé de 1% sur un
an. La RLS (Reduction de Loyer de Solidarite mis en place par la Lo
de finances 2018) ponctionne les loyers logements de 1.6M€ en 2022,
Soit une perte cumulee depuis 2018 de 71 M€,

Advivo, depuis de nombreuses années, augmente faiblement ses
loyers logements : 0.4% en 2022 (IRL de référence 0.4%), 0.5% en 2021
(IRL de référence 0.66%), apres 0.75% en 2020 (IRL de reference 1.53%),
1% en 2019 qui a succede a 3 annees sans augmentation.

Les autres loyers (garages, commerces, jardins, foyers) sélevent

a 2 665 KE et ont progresse de 11% entre 2021 et 2022. Les loyers
commerciaux representent 45% des autres loyers et les garages 43%.
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Couts de fonctionnement

Marge liee a lactivite locative
Annuites

Taxe fonciere
Maintenance
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Quel bilan pouvez-vous dresser de cette année 2022 et quelles
sont les perspectives sur les années futures ?

Lannee 2022 a permis de degager des marges financieres necessaires
et indispensables pour les années futures dans un contexte de forte
inflation et de remontée des taux d'intéréts.

En 2022, Advivo a beaucoup investi dans son parc locatif aussi bien en
travaux de rehabilitation, renouvellements de composants (1 007€/
logement) qu'en maintenance (Q54</logement). Les couts de gestion
et dannuitées ont eté maitrises. Lautofinancement d'exploitation a éte
satisfaisant a 15% des loyers.

Cependant la croissance tres rapide du taux du livret A (05% en
Janvier 2022, puis a 1% au 1ler fevrier 2022, 2% au 1er aout 2022, 3%
au 1er fevrier 2023) va alourdir fortement la charge dintéréts payee
par Advivo a partir de 2023 En effet, 76% de l'encours de la dette
dAdvivo est indexe sur le livret AL Couplée a la baisse des APL par
la mise en place de la RLS (Reduction de Loyer de Solidarite) depuis
2018, qui ont greve les recettes dAdvivo de 71 M€, a laugmentation
des impayes, a la hausse des couts de construction et des charges
d'exploitation, le modele economique du secteur HLM va connaitre
un fort effet de ciseaux au cours des annees 2023 et 2024.
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FAVORISER KT AMELIORER LA
OUALITE DE VIE AU TRAVAIL

expression «qualité de vie au travail» (QVT) apparue dans les annees 70 a ete remplacée par QVCT : «qualite de vie et des conditions de travail»
le 31 mars 2022 pour affirmer davantage limportance des conditions de travail de chaque collaborateur. Les actions menees au sein dAdvivo
permettent de poursuivre nos engagements et notre dynamisme, avec la mise en place de plusieurs actions en 2022

Février : fin des travaux de réfection des antennes/agences de Saint-Martin et Pont Eveque

Mars : mise en place du recyclage du matériel d'écriture dans les agences et antennes

Avril: renouvellement de 18 sieges de bureau

Juin: journée du personnel (1ere depuis la covid)

Juin : Participation au challenge mobilité (340kms parcourus en mode de transport doux)

Octobre : Journeée rose pour octobre rose

Novembre : réfection salle de reunion et création d'une salle de déjeuner au siege

Novembre : réfection antenne de llsle

Novembre : réfection vestiaires des agents de proprete a Saint-Martin,

Decembre : collecte de boites solidaires au profit des Restos du coeur, journée du pull de Noél, pere Noel mystere..

Refection de lantenne de Chasse aux oeufs de Paques Refection des vestiaires Inauguration de la salle
Saint-Martin a Vienne organisee dans le cadre du journal des agents de proprete de dejeuner du siege social
interne Advinews 63
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Salaries au 31 Fermmes Hommes
decembre 2022

90/100 15 15

Note obtenue a lindex Entrees sorties
d'egalitée professionnelle 9 CDI
fermmes/hommes 6: CDD
19 ans 12 ans

Anciennetée
moyenne

YA

age moyen
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MOBILISER
L s

Advivo mobilise ses equipes avec des initiatives visant a sensibiliser,
motiver, former les collaborateurs et se rencontrer lors de moments
de convivialite et de partage afin de developper le bien- étre au travail
et lesprit dequipe

Ainsi, via notre journal interne « Advinews », est ne a la rentree de
septembre le moment mensuel «Immersion en terre inconnue» dans
les services ou encore linstant «TAC O TAC», format video durant
lequel les salaries se pretent au jeu de linterview spontanee.

" C'est une chance de pouvoir
découvrir les aspects des
différents métiers de I'Office.
Je peux dire que cest une
immersion réussie !

" (C'était une expérience
enrichissante. J'ai découvert un
métier bien différent de celui
que javais imaginé ”

DEV ELOPPER

La formation continue est un axe fort pour developper et renforcer les
competences des collaborateurs et améliorer leur savoir-faire.

Avec plus de 80 participants, le plan de formation 2022 a eté priorisé
sur laxe dit « Métier » avec des formations collectives sur la fonction
de régisseur, les fonctionnalités de notre systeme informatique, ou
encore la gestion des conflits.

Ce sont plus de 764 heures de formation qui ont éte realisees en 2022
pour un budget de 56K€ soit une évolution de +8.2%.

Par la formation, nos objectifs (3F) sont de :
Fideliser,
Federer,
Faire grandir les talents présents au sein de loffice,

7064

Heures de formations
realisees

56K €

de budget alloues a
la formation
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DES COLLABORATEURS
W U golidaines

Comment créer du lien entre les collaborateurs ?

Creerdu lien entre collaborateurs, cest donnerenvie a chacun d'étre lanimateur
d'un petit moment du quotidien pour renforcer les liens entre collegues et
amener une dynamigue interne attrayante.

Nous retrouvons le lien au travers des formations, des echanges du quotidien,
les actions menees et suivies tout au long de lannee.

Chez Advivo, trois actions sont a [honneur
1- « Bienvenue » : Mail annoncant larrivee d'un nouveau collaborateur avec
sa photo et ses coordonnees professionnelles
2- « Enterre inconnue » : Immersion une fois par mois vers le metier d'un
collegue, linterét envers autrui
3-« Lajournée du personnel » - La communication pour creer de la
cohesion.
La journée du personnel organisee en juin dernier a etée un veritable
moment de cohésion.

Responsable de la gestion administrative,
du personnel et des refations sociales du lien entre chacun de nous,

Nous poursuivrons nos actions sur 2023 pour tisser encore plus durablement
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UN DIALOGUE SOCIAL SOLIDE

Lexistence d'un CSE au sein dAdvivo est un veritable atout pour développer le dialogue social. La mission
des membres qui le composent est d'assurer lexpression collective des salaries dans leurs interéts sur
des thematiques precises comme lorganisation du travall, la securité.

L objectif est dechanger, détre informe tous les 2 mois sur la situation economique de loffice, les
orientations strategiques engagees et les consequences sur lactivite, lemplol, [évolution de nos metiers,
la formation, le plan de developpement des compeéetences, sans oublier notre politique sociale avec les
actions menees toute lannee.

/

reunions organisees
en 2022

ELECTIONS PROFESSIONNELLES

2022 a ete marquee par le renouvellement des membres du CSE. Les élections se sont déeroulées en fin
d'année. Limplication des collaborateurs dAdvivo est soulignée avec un taux de participation atteignant
presque les 92%. Le nouveau bureau compose de 5 titulaires et 4 suppléants a pris place fin decembre.
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JUIN

Journée du personnel

DECEMBRE

Collecte de boites solidaires au
profit des Restos du Coeur de
Vienne

JANVIER - NOVEMBRE

Travaux de réfection des antennes de Saint-
Martin et de llsle ainsi que de lagence de AVaIRE Y 5 A :
Pont-Eveque et des vestiaires des agents ] U I N D h(/ hJ\ I B I{ h N() \ hl\lBl{h
dentretien Journée du personnel Distribution de cadeaux Inauguration de la nouve

surprises au Pole technique salle de déjeuner du sie
social




OCTOBRE
_ancement des «<immersions»

dans les services DECEMBRE

Pere Noel mystere

DECEMBRE

Journée du pull de Noel

- JUIN DECEMBRE OCTOBRE

Visite du patrimoine lors de la

journée du personnel Concours de sapin de Noél «Journee rose» pour

inter-antennes/agences octobre rose
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construisons la vie ensemble

1 square de la Resistance
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